
  

依賴或倒退行為 (如不
注重個人衛生)

表現疏離或抗拒，減

少或不願參與社交和

興趣活動

逃避談論或接觸災難

相關的事物

較易生事（如與朋輩

產生衝突）

支援有特殊發展需要的兒童面對不幸事件

面對不幸事件時，兒童可能會出現不同的心理或壓力反應，這些反應受到多

種因素影響，包括他們的年紀、與災難的接觸程度（如從媒體接觸、親眼目

睹或是透過災難倖存者的描述），以及其發展需要等。了解他們的特點和個別

需要，有助我們提供更合適的回應和支援。

不幸事件發生後兒童常見的反應

1

倒退行為

(如遺尿、吮手指）

特別黏人，或害怕

與照顧者分離

不想玩耍

重複同樣的問題以

確認安全

在遊戲中不斷重演

災難事件的場面

不合作、發脾氣

對陌生人和日常生活及環境

上的轉變更加敏感

自我刺激的行為增多，如搖

動身體、自轉以調節情緒

活躍、衝動或抽動的徵狀可

能更明顯

以往的行為問題可能會再次

出現

學前幼兒 學齡兒童 有特殊發展需要的兒童

行為方面



  

食慾不振或突然增加

睡眠困難或發惡夢

身體症狀（如胃痛、頭痛、心跳快）

有異常感官反應問題的兒童，可

能會對火光、煙味、或警號聲特

別敏感，或有較大的驚恐反應

 

學前幼兒 學齡兒童 有特殊發展需要的兒童

生理方面

2

  

專注力或者記憶

力減弱; 不願意
上學

時常想起或腦海

中反覆閃現不幸

事件的情境

學前幼兒 學齡兒童 有特殊發展需要的兒童

幼兒想像力強，並且對

生死未有完整概念，因

此較常出現缺乏邏輯的

想法（如以為死亡是暫

時的，或事件可以被逆

轉）

由於幼兒較自我中心，

容易把事件歸因到自己

造成

 
 

認知能力較弱的兒童較難準確

綜合資訊，或較易相信虛假資

料，導致誤解（如認為電視上

的每次報導都代表一個新事件）

較易產生災難化思想，

過度恐懼再次發生災難 

社交困難的兒童或會特別專注

災難中的細節，反覆詢問有關

事件的問題，未能意識

到這會令人感到不舒服 

可能會喚起過去一些令他們不

安的事件的回憶

認知方面



不幸事件後的急性壓力反應是正常並且短暫的，一般會在幾

天至幾星期內逐漸恢復到平常的身心狀態。這些反應也有可

能於事件發生後一段時間才出現。若壓力症狀持續超過一個

月，而且漸趨嚴重，並嚴重干擾日常生活，則需要專業評

估，診斷兒童是否出現創傷後壓力症(Post-Traumatic
Stress Disorder) 的情況。

3

  

情緒方面

焦慮不安，易受驚嚇

(如怕黑、怪獸、自己
一個等）

容易哭泣、煩躁

容易受驚、緊張，擔

心自己或家人的安危

哀傷、容易哭泣

自責、倖存者內疚

煩躁及發怒

情緒麻木

有發展困難的兒童較難以言語表

達感受，情緒可能透過表情、身

體反應和動作、遊戲或發脾氣/ 行
為問題展現

他們認知上未能完全理解不幸事

件的嚴重性，但仍會受到其他人

的反應和情緒影響

較易焦慮的孩童或會更仔細留意

照顧者的情緒反應，不想自己的

憂慮妨礙別人

學前幼兒 學齡兒童 有特殊發展需要的兒童



我們可以 我們避免

  照顧兒童固然重要，但我們要先照顧好自己才能關顧其他人。在與兒童互動前，
我們可以先花一點時間梳理自己的情緒，例如做腹式呼吸或寫日記整理感受

在面對不幸事件後，作為家長

與兒童討論事件時：

溫和開展對話，可利用圖像協助提供簡單

現實資訊，助其分辨事實與想像

接受兒童重複提問，每次以相近的平靜態

度回應，助其逐步理解

可坦誠說出事件仍有不確定之處，同時讓

兒童知道此類事件雖可怕但罕見

於兒童未準備好前，強迫討論事件

提供資訊時提及細節或令兒童恐懼的描述

委婉帶過或以抽象說法帶出「死亡」，令兒

童感到困惑

作出無法履行的承諾

當兒童有不同的心理或壓力反應時：

協助兒童透過說話、繪畫、遊戲或其他慣

用方式表達感受

接納兒童對安全感的需求，安撫兒童，讓

他們知道自己是安全的，正受到照顧

讓兒童知道有不同人士 (如消防員) 正在協
助處理事件，他們會盡力確保大家的安全

盡量維持日常生活規律，例如睡前講故

事、一同吃晚餐和玩遊戲

透過讓兒童自行作出一些決定來增強掌控

感，例如讓他們選擇餐點或挑選衣服

否定或輕視兒童的情緒 (如恐懼、悲傷或憤
怒)，例如：
「有咩好驚啫？好小事啫」

「你唔需要咁傷心啦，快啲開心返啦」

期望兒童要表現堅強或勇敢

在資訊接收方面：

陪伴兒童一同觀看相關資訊，以成年人的

判斷幫助兒童理解內容或畫面

限制兒童重複觀看有關事件的新聞報道

完全阻隔兒童接觸與事件有關的資訊

在兒童面前與其他成人詳細或激動地討論

事件

4



面對兒童的情緒反應

家長應：

諒解兒童的擔憂

以淺白語言解釋不幸事件與他的行為無關

提醒他們所身處的環境是安全

以陪伴建立安全感

5

點解又有火燭嘅？

（認為每次報導都代表一個新事件）

嗰件事已經過咗去，

我哋身處的環境係安全嘅。  係咪因為我做錯事，
所以先會撞車？

有時候壞事係會發生，

但唔關你事，你冇做錯嘢。

我知道你會擔心我有意外，

我而家好安全，我會係你身邊。

你去咗邊呀？我以為你都唔見咗！

我哋屋企係咪都會火燭呀？

我都知你好擔心屋企會著火，

望吓，而家屋企冇著火，屋企好安全。 
我會唔會突然冇咗屋企㗎？

屋企係好安全嘅地方，

我同你一樣都驚冇咗屋企，

我哋而家係安全嘅，我會同你一齊面對。

兒童較易產生擔心的想法，

擔心不幸事件會發生會自己身上，或將事件歸因到自己



面對兒童的情緒反應

兒童或會不斷回想不幸事件的場面，及反覆詢問相關細節

兒童或因不幸事件有情緒

家長應：

接納兒童的行為受情緒影響

減少兒童接觸不幸事件的相關資訊

強調社會各方正努力支援受影響人士

6

家長應：

肯定兒童的情緒反應乃人之常情

給予兒童時間空間舒緩情緒

強調會與他們同行

你都好關心其他人嘅情況，警察同消防員

好努力咁幫手，如果發現有人受傷，

醫生都會好好照顧佢哋。

今日係咪又有人死咗呀？/
今日有幾多人無咗屋企呀？

我一合埋眼就見到火燭，我瞓唔著呀！/
我唔要再見到（相關事物）。

有時嚇親之後，個腦會不停諗返啲畫面，

如果再出現，你可以話俾我知。我明白見到

都會驚，我哋一齊深呼吸，唔好睇住。

我聽到你好驚，個個見到呢啲場面嘅都會驚，

我陪你坐一陣傾吓計？

我好驚呀！

我見到你好唔開心，

未必可以好似平時咁玩/返學，
我哋慢慢嚟，我會同你一齊渡過呢段時間。

我好唔開心，唔想玩/返學。

 



面對兒童的情緒反應

兒童可能未理解目前面對的處境，如失去家園、失去親人

家長應：

接納兒童抒發哀傷情緒

以簡單直接的語言解釋死亡為普遍及不可逆

轉的

協助兒童穩定及表達情緒的方法

家長可帶領兒童進行五感練習，

令兒童的注意力回到當下，重拾安全感:
• 用眼睛看周圍的5樣物件
• 用手觸摸附近的4樣物件
• 用耳聆聽四周3種聲⾳
• 用鼻聞周邊的2種氣味
• 想像1種喜歡的味覺

如兒童未能跟隨引導語，家長可指導兒童完成練習：

• 「望吓窗外嘅樹」
• 「掂吓枱上嘅圖書」
• 「聽吓電視嘅聲」
• 「聞吓牛奶嘅氣味」
• 「想像吓你最鍾意食嘅朱古力雪糕」

7

爸爸/媽媽/家庭成員受咗好嚴重嘅傷，而家
冇左心跳同呼吸，唔會再醒。我同你一樣都

好掛住佢。你唔開心嘅話，可以喊，

或者同我講，我會攬住你。

爸爸/媽媽/家庭成員去咗邊呀？/
我哋仲會唔會同到鄰居玩㗎？

我哋幾時先可以返屋企/返學？

我見到你扁嘴，好唔開心。

你想返屋企/返學，我都同你一樣呀。

給予兒童情緒面譜或情緒卡，

協助表達自己的情緒

製作圖像化時間表，

以增加兒童對生活的可預測性

食飯 遊戲 做功課
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非直接受火災影響學童

I. 熱線及輔導服務

協康會

SEN兒童及青年因目睹災情引起情緒困擾
支援熱線/Whatsapp：6879 6542
（星期一至六早上9:00 - 晚上9:00）

賽馬會「家長聊闊空間」

專題討論：【與孩子聊聊社會災難】

WhatsApp：6800 5086
網上聊天室：www.jcparentchat.hk
（星期一至六早上9:00 - 晚上9:00）

直接受火災影響學童

香港聖公會福利協會

心意行動1126災民支援工作小組
對象為受今次火災影響者，

服務包括心理輔導

24 小時支援熱線: 8209 8122

II. 心理資訊及指引
非直接受火災影響學童

教育局

大埔火災 - 給家長的實用指引
支援自閉症孩子的一個提醒及三個重點

教育局

如何協助幼兒應對大埔火災事件

（幼稚園適用）

教育局

如何協助子女應對大埔火災事件

（供家長參考）

教育局

輔導受創傷事故影響的子女/學生 
問與答

香港小童群益會

宏福苑火災危機事故情緒同行錦囊

(家長篇)

衞生署學生健康服務 
面對嚴重事故的建議

衞生署家庭健康服務 
重大事故之後，如何守護你和孩

子的心？

香港小童群益會

宏福苑火災危機事故情緒同行錦囊

(校園篇)
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東華三院家長學院 
受到火災影響，怎樣疏導幼兒情緒？

直接受火災影響學童

III. 繪本及教材
非直接受火災影響學童

香港大學社會工作及社會行政學系

「賽馬會善別關懷同盟」計劃

｢談悲傷‧ 學善別」公眾教育專業手冊
（孩子篇）

香港青少年服務處

小雨點-兒童哀傷支援計劃
支援兒童面對親人意外離世 –
兒童哀傷輔導應用手冊

教育局

教材：發生火災後，我可以怎樣做？

直接受火災影響學童

教育局

教材：發生火災後，我可以

如何適應在臨時住宿的生活

教育局

教材：為什麼火災後學校要停課

香港小童群益會

因火災失去家園或寵物而情

緒受影響嬰幼兒繪本

（0-6歲）

New York University
Caring for Kids After
Trauma, Disaster and Death: 
A Guide for Parents and
Professionals

香港基督教服務處

處理子女受大埔火災不幸事件引發的

情緒

⁠（小學生家長篇）

香港基督教服務處

如何處理因大埔火災不幸事件而引發

的情緒

⁠（幼稚園學生家長篇）

香港世界宣明會

災後危機介入及創傷治療

專業培訓工作坊（4C 模式）
《危機後的第一步：重建安全感與秩

序（Connection + Control）》

社會福利署

幫助孩子渡過創傷事件
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