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如何协助「视障」的孩子 

行为篇 

那些是视障孩子常见的行为问题？ 

年幼的视障孩子有时会做出一些社交上不合宜的行为，例如将手指在眼前晃动、

按眼和擦眼，亦会不自觉地摇动身体；有些孩子喜欢用手触摸别人或缠着别人；

在聆听或与人对话时忘记面向对方，时常垂头或面上缺乏表情等，这些行为会使

别人觉得滋扰和困惑。 

有些孩子由于未能接受自己的视障问题，或因受到过多负面经验打击，以致对自

己缺乏信心，逐渐显得退缩、逃避与人接触或拒绝尝试新的活动，这会窒碍他们

正常的身心发展。家长若强迫他们参与社交活动，可能会导致孩子出现情绪问题，

有时更会影响家长与孩子的关系。 

面对孩子的行为问题，应如何处理？ 

家长应该先留意自己的情绪反应，例如：因孩子这些不寻常表现而感到羞愧、嬲

怒等等的负面情绪。如有此等反应，可先冷静自己，然后观察及分析孩子行为背

后的原因，再作针对性的处理。 

孩子问题行为的背后可能有着不同的动机： 

 表达情绪或需要 

 需要对环境∕事物作进一步的探索
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 取得一些感官上的刺激 

 逃避成人对他们的要求；或一些他们不喜欢的东西 

 取得一些实质的好处 

 不明白成人的指示或要求 

假如孩子是为了追求官能上的刺激或出于沉闷无聊而按眼的话，光是责备并不

能解决问题。家长可以选择替孩子戴上眼镜以阻碍他按眼的动作，或让孩子双手

进行其他活动，如请他帮忙拿东西或让他投入别的有趣活动。亦可考虑限制孩子

只能在指定的场合或时间进行自我刺激行为。 

假如孩子的行为是出于社交技巧的不足，家长应尝试提醒孩子基本社交礼仪，如

面向声音的来源、微笑、轻声说话等。同时教导孩子以说话表达要求，并耐心等

待回应。多描述甚至让孩子触摸你的面部表情及动作，有助提升孩子表达情绪的

能力。家长也可与孩子进行一些角色扮演的游戏，从中学习社交礼仪。 

家长对视障孩子应采取一致的行为标准，避免过分保护孩子，或因孩子的视障问

题而放松管教他们的行为。务必要自小教导孩子尊重家中各人的权利及喜好，勿

只以视障孩子为整个家庭的轴心，令其他家庭成员感到被忽略，也令视障孩子变

得过分自我中心。 

那些是管教孩子的基本原则？ 

管教视障的孩子与管教一般的孩子一样，以下是一些基本原则： 

 确保孩子有一个安全的环境，让他可以自由探索。 

 父母必须紧密合作，并采取一致的管教方法。
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 指令必须清晰，并以坚定的态度执行。 

 用正面的态度去处理孩子的问题。例如：多留意孩子突发的好行为并给予具

体赞赏；多与孩子沟通，一起解决困难，安排有趣的活动以维系良好的亲子

关系。 

 对孩子应有合理的期望。 

 接纳孩子不足的地方。 

 适时让其他人照顾孩子，让自己有休息的机会。 

怎样可以提升孩子的自尊及自信？ 

孩子的自尊及自信与他们接纳自己的程度有关，而家长接纳孩子有助孩子接纳

自己。因此，要提升孩子的自尊及自信，家长先要检视自己有否未处理的负面情

绪，并留意自己的态度与说话有否令孩子难受等。以下列举了一些培育自尊及自

信的基本方向： 

 不要只着眼于孩子的视障问题，应积极发掘并肯定他各方面的优点与才能，

让他知道除了视障以外，他仍有许多被欣赏及被看重的地方。 

 勿因孩子的视障问题，过分惋惜他所缺少的。可运用多感官的刺激，让孩子

的生活体验丰富一些，例如带孩子到沙滩，孩子虽不能看见蔚蓝的天空与海，

却仍可用耳朵听海浪声、用鼻嗅海风及沙的味道、用皮肤感受太阳的热度及

海水的冰凉感等。 

 与孩子一起订定合理的目标。过高的期望会带来压力及失败感，过低的期望

会缺乏挑战性。合理的期望与目标会营造成就感，从而提升自尊感及自信心。

若在途中遇上困难，可帮助孩子将难题分成细小及可独立完成的部份，有需

要时从旁协助。 
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 避免将孩子与他人比较，应教导孩子与自己比较，以超越自己为荣。家长亦

要学习并教导孩子重视努力的过程多于成果。毕竟，一个努力不懈的人终会

成功。当称赞他时也忌陈腔滥调，要明确说出他的好行为并给予口头鼓励。 

 照顾孩子情感上的需要及培养内在安全感。家长要成为好的聆听者，每天花

时间倾听孩子生活上的喜怒哀乐，也要多解说你正在或将要做的事情，以增

加彼此的沟通，让孩子有安全感。 

 鼓励孩子积极参与一些群体活动，以培养归属感。群体活动可由三五知己开

始，寻找共同兴趣，再向外扩展。有需要时，协助他向别人解释自己视力上

的限制。这样不但可减少误解，同时亦可加强他人以及孩子自己接纳视障的

问题。 
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